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INTELIGENCIA E COMUNICAGAO PARA NEGOCIOS

SINOPSE

Em 40 anos de experiéncia profissional no mercado acumulei
uma profunda e diversificada cultura empresarial e de negdcios,
em inUmeros campos de atividade produtiva, o que embasa
minha provada competéncia em:
1) colher dados em documentos ou entrevistas estruturadas,
2) organizd-los em blocos l6gicos para ordenar a compreensdo
e o0 bom entendimento das informacoes
3) dispor os conteldos elaborados em texto para apresentacoes,
relatérios e ou pecas de apoio a planejamento
de Marketing, Comunicacdo e Negdcios

* Apoio a planejamento estratégico e de comunicacdo

* Apoio ao planejamento e defesa de concorréncias

* Planejamento e apresentacdo de projetos especiais

* Materiais para apresentacoes corporativas

» Sumdrio e apresentacdo de pesquisas quali-quanti

» Relatdrios infernos e de atividades

» Case histories para premiacoes

» Coaching autoral e ou ghost-wrifing para imagem pessodl
ou profissional.
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INTELIGENCIA E COMUNICAGAO PARA NEGOCIOS

O QUE OFERECO

Como resultado de minha vivéncia - junto a muitos de competentes

e preparados profissionais de Planejamento corporativo, Planejamento
estratégico, Planejamento de marketing, Planejamento de comunicacdo

e Projetos de transformacdo organizacional ou amadurecimento gerencial -
e de minha triplice formacdo - jornalista, psicdlogo e publicitario —,

terminei por consolidar um perfil generalista com profundidade

e amplitude versatil de atuacdo.

Ofereco um atendimento amplo e profundo, gracas ao exercicio simulténeo
de multiplas competéncias: coleta de dados e informacdes (o repodrter),
entendimento de zonas de conflito e facilitacdo de sua administracdo

(0 psicologo), organizacdo e disposicdo de conteudo para gerar ou embasar
maior competitividade empresarial (o planejador estratégico), planejamento
de solucdes diferenciadas de comunicacdo (o publicitario) e elaboracdo
das solucoes finais que orientem ou permitam a satisfacdo de necessidades
(o criador, editor e redator).

Atuo individualmente ou em grupo, a partir de meu homeoffice.
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AS VANTAGENS DE CONTRATAR MEUS SERVICOS

® PORQUE SOU RAPIDO E EFICIENTE

Estou no mercado de estratégia, marketing e comunicacéo hd mais de 35 anos

e conheco em profundidade as interrelacdes entre as dreas de negdocios e as principais
necessidades e caracteristicas das empresas agentes, nas diferentes cadeias de valor.
Assim, planejo com competéncia a articulacdo de tais relacoes, visando posicoes
sustentdveis de competitividade.

® PORQUE VOU ALEM DA COMUNICAGAO E DO MARKETING

Desde 1985 participo do desenvolvimento de estratégias corporativas, razgo por que
minha visdo sempre privilegia o conjunto, mesmo quando focada no detalhe.

Assim, além de desenvolver os jobs a mim confiados, atuo também como consultor
estratégico de negocios nas decisdes afeitas aos jobs enfregues a mim.

® PORQUE SOU MOTIVADO PELA REALIZAGAO COMPETENTE

Por indole, trato cada job como tarefa a ser cumprida com total compromisso
com a vitdria de meu cliente.

Assim, sempre vejo o sucesso do cliente como objetivo pessoal

e me dedico infegralmente a atingi-lo.

" PORQUE AGREGO VALOR E OTIMIZO INVESTIMENTOS

Em momentos de menor disponibilidade de pessoal, por acumulo de tarefas,
reducdo de quadros ou auséncia de especialista, desenvolvo o job

dentro da verba e do prazo existentes.

Assim, agrego valor ao cliente, sem sobrecarga de sua equipe ou empresa,
adaptando a solucdo a disponibilidade existente de caixa.

+ 5511 9 6842.2049 (cel/WhatsApp) — luizcarlos@luzcom.com.br



APOIO A PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DE COMUNICAGCAO

O SERVICO

Agéncias de comunicacdo publicitdria ou corporativa
precisam compreender melhor o universo interno da
empresa cuja conta acabaram de conquistar.

Servico especializado de imersdo no ambiente do
cliente, com entrevistas estruturadas junto aos principais
executivos para diagndstico de necessidades, oferece
precioso material de apoio ao planejamento do que
e como serd feito para a conta.

Com isso, a equipe da agéncia ndo se afasta do

cofidiano para, de posse do levantamento, concluir
e enfregar o planejamento conforme confratado.
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T comunicacao

Il Férum Internacional
de Comunicagéao
e Sustentabilidade
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A onda ¢ ser feliz agora.
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APOIO AO PLANEJAMENTO E DEFESA DE CONCORRENCIAS

O SERVICO

Um desafio das agéncias que concorrem a contas
privadas ou publicas é desenvolver a defesa da
concorréncia enquanto confinuam desempenhando
as atividades regulares de seu dia-a-dia.

Servico especializado oferece planejamento e integra
a criacdo e a midia da agéncia, além de informacodes
do ambiente especifico de negdcios do prospect,
enfregando a concorréncia montada para apresentacdo

Além disso, se necessdrio, desenvolve o material

de apresentacdo para datashow, com base no que
foi desenvolvido como documento.

c CAMARGO CORREA
DESENVOLVIMENTO IMOBILIARIO
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PLANEJAMENTO E APRESENTACAO DE PROJETOS ESPECIAIS

O SERVICO CASES

Projetos especiais ou atendimento de necessidades
que ultrapassam o core business desafiam organizacoes
e agéncias de propaganda a desenvolver e apresentar
estes projetos em pecas especiais de comunicacdo para ’ \
uso inferno, desde relatdrios especificos até material para LEW LARA TBWA

datashow e multimidia.

Servico especializado coleta e organiza o saber existente,
integrando a producdo dos diferentes departamentos
internos e a dispondo em textos e materiais ilustrativos
que auxiliam a compreensdo, avaliacdo e aprovacdo
do que estd sendo proposto.
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MATERIAL PARA APRESENTACOES CORPORATIVAS

O SERVICO

Empresas financeiras, industriais e prestadoras de servicos
necessitam apresentar atividades e/ou resultados para
os diferentes stakeholders, quer no final do exercicio fiscal
da empresa, quer em funcdo de lancamento de novo
projeto, quer ainda para expandir sua carteira
de clientes e/ou investidores.

Servico especializado auxilia a empresa, seja companhia
ou agéncia de comunicacdo, a coletar, ordenar
e desenvolver os materiais mais adequados a esta
apresentacdo, conforme os objetivos definidos de
comunicacdo ou negdcios.
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RELATORIOS DE PESQUISAS QUALI-QUANTI

O SERVICO CASES

Institutos de pesquisa precisam desenvolver relatorios
analiticos a partir dos resultados brutos de pesquisas

qualitativas e quantitativas. _,,’;
e
Empresas de comunicacdo necessitam apresentar |pespe

resultados de pesquisa de modo claro e atraente,
para facilitar a compreensdo de seus clientes.

Servico especializado desenvolve estes relatdrios,
com base nas tabelas de pesquisa, bem como também
desenvolve material de apresentacdo de resultados TA L E N T
com base nas pesquisas feitas e em seus relatorios,
se j& tiverem sido desenvolvidos.
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RELATORIOS INTERNOS E EXTERNOS DE ATIVIDADE

O SERVICO CASES

Divisoes, diretorias e departamentos com frequéncia
necessitam apresentar a organiza¢cdo ou sua drea de
atividades para puUblicos externos e/ou publicos internos. __Bf SITolor

<+ Embraco

Servico especializado interno, na diretoria ou
departamento (ou entre diretorias e departamentos),
coleta, organiza, hierarquiza e apresenta o conjunto de
informacdes que deve ser submetido a avaliagcdo e andlise
interna e externa.

Com isto, apoia o desenvolvimento de relatorios T
de atividades, textos especiais, tabelas, graficos FAAP
e conteldo para pecas impressas especificas

ou material para datashow.
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CASE HISTORIES PARA PREMIACOES

O SERVICO

Desenvolver case histories para premiacoes requer mais
do que texto adequado: demanda expertise em coletq,
andlise, avaliacdo e disposicdo dos dados existentes,
construindo uma argumentacdo envolvente.

Por vezes, exige também o desenvolvimento de pecas
grdficas para apresentacdo do case history, aliviando a
agéncia de comunicacdo da necessidade de atender o
cliente em um servico que ndo oferece volume e escala.

Servico especializado frabalha com o cliente ou
agéncia, até entregar o conteudo para producdo grafica,
ou ja impresso e acabado, para o corpo de jurados.
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COACHING AUTORAL PARA IMAGEM PESSOAL OU PROFISSIONAL

O SERVICO

Criar e desenvolver textos especiais, para palestras,
discursos, teses, artigos e livros requer coleta de dados,
organizacdo de informacaodes, elaboracdo de roteiro
narrativo e redacdo de texto preciso e envolvente,
conforme os objetivos de comunicacdo.

Por vezes, requer cultura mais abrangente e mesmo
a possibilidade de absorcdo e compreensdo de cultura
especifica em curto espaco de tempo.

Servico especializado oferece coaching autoral
e ou ghost-writing para auxiliar executivos e profissionais
a desenvolverem textos especiais assinados, enquanto
continuam a desenvolver suas atividades didrias.

CASES *

Livros em ghost-writing
e ou coaching autoral
para construcdo

de imagem pessoal
e/ou profissional.

Teses e monografias
para conclusdo
de curso e MBA

Arfigos profissionais
para imprensa geral
e especializada

Discursos para eventos
e cerimoénias especiais

k . ~
Casos reais poderdo

ser comentados

pessoalmente.
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COMUNICAGCAO INTERATIVA NA INTERNET

O SERVICO

Criar, desenvolver e implantar solucoes de comunicacdo
interativa na rede internet costuma requerer mais do que
apenas exposicdo de logomarca, algum texto e imagens
selecionadas, pois a solucdo desenvolvida deve agregar
muito mais ao negdcio do que apenas um fugaz impacto
de comunicacdo.

A implantacdo da solucdo deve oferecer ganhos em o
menos trés niveis: imagem no mercado, apoio a rotinas de
negocio (para ganhos em escala) e fortalecimento da
relacdo com todos os stakeholders (internos e externos:
clientes, fornecedores, 6rgdos oficiais, parceiros de negdcio
e opinido publica).

Servico especializado orienta, ajusta ou implanta a mais
adequada solucdo de comunicacdo interativa na internet,
a partir de diagndstico das necessidades especificas da
empresa.
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UM POUCO DO QUE JA FIZ

ApOs traduzir, revisar tecnicamente

e preparar originais de Administrac@o

e Marketing para as editoras Atlas,
McGraw-Hill e Pioneira, assumi aos 22 anos
a secretaria de redacdo de Mercado
Global, publicacdo de marketing e midia
da Rede Globo, dentro de sua area

de Estratégia de negodcios.

A seguir, fui editor da revista Marketing,
secretdrio de redacdo da revista
Propaganda e publisher fundador

da revista Briefing.

Em 1982, apds vender o titulo Briefing,
conclui minha formacdo em Psicologia.

A partir de entdo, dividi-me por quinze anos
entre consultorio, consultoria em Gestdo

de Pessoas em nivel de geréncia e diretoria
e atendimento free-lancer a varias entre
grandes companhias ou corporacoes

e empresas de comunicacdo no Brasil.

Entre 1995 e 2001 fundei e dirigi uma
das primeiras empresas brasileiras
de desenvolvimento de negocios

em ambiente digital e web-based,
LuzCoM INTERACTIVE, atendendo bancos,
seguradoras, industrias, empresas
comerciais, companhias prestadoras
de servicos, agéncias de propaganda
e veiculos de comunicacdo.

Quase ao final deste periodo, fui diretor de
Marketing e acionista fundador

da MUNDOMEDIA S.A., companhia

de representacdo publicitaria na Internet.

De 1999 a 2001 integrei o Comité

de Apoio ao Planejamento Estratégico
do jornal O Estado de S. Paulo

e entre 2004 e 2006 infegrei a Assessoria
Executiva de Marketing

da Superintendéncia

da Fundagcao Amaral Carvalho,

a mais antiga fundacdo filantropica
brasileira de assisténcia a saude

e promocgo do bem-estar.
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